CLARA ORCHIDEA
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatdlyos: 2026. augusztus 28-tdl

Jelen tajékoztatd a claraorchidea.hu weboldalon és webaruhazban megvalésuld
személyesadat-kezelésekrdl ad tajékoztatast.

1. Az adatkezelo adatai

Adatkezel6 Fekete-Varga Vivien egyéni vallalkozé
Székhely 1162 Budapest, Hermina ut 60.
Nyilvantartasi szam 55669531

Addészam 56958456-1-42

Ko6z6sségi adoszam HU56958456

Weboldal claraorchidea.hu

E-mail claraorchidea@gmail.com

2. A tajékoztato célja és az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
a 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.), valamint az adott adatkezelésre irdnyadé magyar jogszabdlyok szerint
kezeli. Az adatkezelés soran a jogszerlség, tisztességes eljaras, atlathatésag, célhoz kotottség,

adattakarékossdg, pontossdg, korlatozott tarolhatésag, integritds és bizalmas jelleg elvei érvényesiilnek.

Az Adatkezeld csak olyan személyes adatot kér és kezel, amely az adott cél megvaldsitdsdhoz
szlkséges. Hirlevélre torténé feliratkozast a weboldal nem biztosit, és az Adatkezel§ a webshopos
rendelés sordn megadott adatokat nem hasznélja fel automatikusan hirlevél vagy kdzvetlen
Uzletszerzési lGizenet klldésére.

3. Webaruhazi rendelés

Az adatkezelés célja: a rendelés fogadasa, azonositdsa, visszaigazolasa, teljesitése, a vasarléval valéd
kapcsolattartds, a termék atadasa vagy kiszéllitdsa, valamint a rendeléshez kapcsolédé esetleges
igények kezelése.

Kezelt adatok: vasarld neve, e-mail-cime, telefonszdma, szdmlazasi név és cim, szallitasi irdnyitészam,
telepllés, utca, hdzszam, emelet/ajtd, valasztott atvételi pont, rendelési tételek, megjegyzés, fizetési
mdd, rendelési 6sszeg, rendelésszam és rendelési statusz.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a vasarléval kotott szerz6dés teljesitése, illetve a szerz6dés
megkotését megeldzd, a vasarld kérésére torténd Iépések megtétele.
Adatszolgdltatas: a rendelés teljesitéséhez szilkséges adatok megadasa nélkil a rendelés nem vagy nem

megfeleléen teljesithetd.

Megérzés: a rendelési adatokat az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitéséhez, az esetleges jogi igények
kezeléséhez és a kapcsolddé jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. A
szamviteli bizonylatokra vonatkozé adatok megdérzésére a szamviteli jogszabalyok szerinti hataridé
irdnyadé.
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4. Szamlazas

A szdmla kidllitdsdhoz szliikséges személyes adatok kezelése jogi kotelezettség teljesitésén alapul (GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont). A szdmldzds sordn kezelt adatok kiilondsen a szamlazasi név, szamlazasi
cim, valamint a szdmlan jogszabdly alapjan feltlintetend6 egyéb adatok.

A szdmlazashoz az Adatkezel6 a Szamlazz.hu szolgaltatdsat veszi igénybe. A szamviteli bizonylatokat és
az azok alapjdul szolgéld, jogszabély szerint megérzendé adatokat az Adatkezel6 a szamvitelrdl sz616
2000. évi C. térvény szerinti megdrzési idén belll 6rzi meg.

5. Fizetés

A webaruhdaz jelenlegi mikodése szerint online bankkartyas fizetés nem toérténik. A fizetés készpénzzel,
az atvételhez kapcsoléddan torténhet, ezért az Adatkezel6 a weboldalon bankkartyaszdmot,
bankkartya-biztonsagi kédot vagy egyéb kartyaadatot nem kér és nem tarol.

6. Rendeléshez kapcsolddo e-mail kommunikacioé

A rendelés leaddsat kovetéen a rendszer automatikus rendelés-visszaigazolé e-mailt kild a vasarlé
részére, tovdbba adminisztrativ rendelésértesités érkezik az Adatkezeld claraorchidea@gmail.com
cimére. Ezek az Gizenetek a rendelés teljesitéséhez kapcsoldédd tranzakcids lizenetek, nem hirlevelek.

Az e-mailek a rendelés teljesitéséhez szlikséges adatokat - igy kiildndsen a vasarld nevét,
elérhetdségeit, szallitasi adatokat és rendelési tételeket - tartalmazhatjdk. Az lizenetek kézbesitésében a
Lovable infrastruktirdja, illetve a cimzett postafidkjanak szolgaltatdja vehet részt.

7. Személyes QR-ajandék

Amennyiben a vésarlé személyes QR-ajandékot kér, az altala kivalasztott YouTube-vided hivatkozasat
(URL) adja at az Adatkezel6nek. Az Adatkezeld a videdfajlt nem tolti fel, nem mdsolja sajat tarhelyére és
nem hosztolja; a vided taroldsat és elérhet6ségét a YouTube biztositja.

Az Adatkezel6 a megadott URL-t kizdrélag a megrendelt személyre szabott QR-kdd elkészitéséhez és a
rendelés teljesitéséhez kezeli. A vasarlé felel6ssége, hogy olyan hivatkozast adjon meg, amelynek ilyen
célu felhaszndaldsdara jogosult, és harmadik személy személyes adatait tartalmazé tartalom esetén
rendelkezzen a szlikséges jogosultsaggal vagy hozzdjarulassal.

A QR-kéd a megadott internetes hivatkozdsra mutat; a hivatkozas mogotti vided késdébbi elérhetdéségére,
ldthatésédgédra vagy a YouTube altal végzett adatkezelésre az Adatkezelének nincs rdhatésa.

8. Kapcsolatfelvétel és ugyfélszolgalat

Ha az érintett e-mailben, telefonon vagy a weboldalon biztositott kapcsolatfelvételi lehetéségen
keresztil megkeresi az Adatkezel6t, az Adatkezel6 a megkeresés megvalaszoldsdhoz szliikséges
adatokat kezeli. A kezelt adatok jellemz6en a név, e-mail-cim, telefonszdm és az lizenet tartalma.

Az adatkezelés jogalapja a megkeresés jellegétdl fliggden a szerzddés teljesitése vagy az azt megel6z6
[épések megtétele (GDPR 6. cikk (1) b) pont), illetve az Adatkezelének az Ggyfélkommunikacié és jogi
igények kezelése iranti jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

9. Panaszkezelés

A fogyasztdi panaszok kezelése soran az Adatkezel6 a panasz kivizsgélasahoz és megvalaszoldsdhoz
szlikséges személyes adatokat kezeli. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pont).

Az irdsbeli panaszt, a szébeli panaszrél felvett jegyzékonyvet és az arra adott érdemi vélasz masolatat az
Adatkezeld a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény alapjdn harom évig 6rzi meg.
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10. Weboldal, technikai adatok és Google Analytics 4

A weboldal mikoddése sordn technikai adatok - példaul IP-cim, bongészé- és eszkdzinformaciok,
idépontok, valamint a weboldal haszndlatdval kapcsolatos napléadatok - keletkezhetnek a szolgéltatds
mUkodtetése, biztonsdga és a visszaélések megelb6zése érdekében.

A weboldalon Google Analytics 4 (GA4) mérés mukodik. A jelenlegi technikai bedllitds szerint a rendszer
vasarlasi tolcsérhez kapcsolédd eseményeket mérhet, példaul termékmegtekintést, kosarba helyezést,
pénztarfolyamatot és vasarldst. A mérés termékadatokat, 6sszegeket és tranzakcidazonositét
tartalmazhat; a webshop technikai fellilvizsgélata szerint név, e-mail-cim, telefonszédm és postai cim nem
kerll GA4 eseményparaméterként tovabbitasra.

Fontos: a nem feltétlenlil sziikséges analitikai céld térolds és cookie-k hasznalata csak megfeleld
el6zetes hozzajarulds mellett torténhet. A weboldal technikai cookie/Consent Mode bedllitdsat ennek
megfeleléen kell fenntartani. A hozzajarulds barmikor visszavonhaté.

11. Adatfeldolgozdk és cimzettek

Szolgaltaté Feladat / érintett adatok

Lovable / Lovable Cloud Webalkalmazas, tarhely, backend, adatbazis-kezelés és tranzakcids e-mail
infrastruktira. A rendelési adatok a Lovable altal kezelt Supabase/PostgreSQL
rendszerben kerilnek taroldsra.

Supabase infrastruktdra A projekt technikai vizsgalata szerint a rendelési adatbazis EU-régiéban, AWS
eu-north-1 régiéban (Stockholm, Svédorszag) mukaodik.

Szamlazz.hu Szamlazds; a szamla kiallitdsahoz sziikséges adatok kezelése.

Google Google Analytics 4 analitikai szolgaltatas; tovdbbé a claraorchidea@gmail.com
postafidék szolgaltatdja.

YouTube A vasarlé altal valasztott video kiilsé tarolasa és megjelenitése. A Clara a videofajlt
nem tarolja.

Az Adatkezeld hatdsag vagy birésag részére személyes adatot akkor ad at, ha arra jogszabaly vagy
kotelez6 hatdsdagi/birésdgi megkeresés alapjan koteles, és kizardlag a sziikséges korben.

Amennyiben valamely adatfeldolgozé az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil is végez adatkezelési
miuveletet, az adattovabbitdsnak a GDPR V. fejezetében meghatdrozott megfeleld jogalapon és
garanciadk mellett kell térténnie.

12. Az adatok taroldasa és biztonsaga

A webshop rendelési adatai PostgreSQL adatbazisban, a Lovable Cloud altal kezelt Supabase
infrastruktidran kerllnek tarolasra. A projekt technikai vizsgalata szerint az adatbézis régidja AWS
eu-north-1, Stockholm, Svédorszag.

A rendelési adatbazis nem érhet6 el nyilvdnosan; a rendelési adatokhoz az Adatkezeld jelszéval védett
adminisztraciés fellleten fér hozza, a rendszer pedig szerveroldali hozzaférési szabalyokat alkalmaz. Az
Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvdnossagra hozatal, elvesztés vagy megsemmislilés kockdzatdnak csokkentésére.

Az internetes rendszerek teljes kockdzatmentessége nem garantalhatd; az Adatkezel6 ezért a
kockéazatokkal ardnyos biztonsagi intézkedések fenntartdséara torekszik.

13. Az érintett jogai

Az érintett a GDPR feltételei szerint kérheti a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat; jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén
tiltakozhat az adatkezelés ellen; a jogszabalyi feltételek fenndlldsakor élhet az adathordozhatéséghoz
valé jogaval; hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén pedig hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.
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Az érintetti kérelmet a claraorchidea@gmail.com e-mail-cimre vagy az Adatkezel§ székhelyére lehet
megkiildeni. Az Adatkezeld a kérelemre indokolatlan késedelem nélkil, f6szabaly szerint annak
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil védlaszol. A GDPR-ban meghatdrozott esetekben ez a hataridé
tovabbi két hénappal meghosszabbithatd; errél az érintettet az elsé hénapon belll tajékoztatni kell.

A torléshez valé jog nem jelenti azt, hogy az Adatkezeld koteles tordini olyan adatot, amelynek tovabbi
megdbrzését jogszabaly irja eld, vagy amely jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.

14. Jogorvoslat

Ha az érintett Ugy Vvéli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR-t vagy mas adatvédelmi
jogszabalyt, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésagnal (NAIH), illetve
birésaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (1) 391-1400

Honlap naih.hu

15. A tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 jogosult a jelen tajékoztatét mddositani, kiléndsen akkor, ha a weboldal m(ikddése, az
alkalmazott szolgéltatdk, az adatkezelési folyamatok vagy a vonatkozé jogszabdlyok megvaltoznak. A
mindenkor hatdlyos valtozat a claraorchidea.hu weboldalon érheté el.

A weboldalon Uj adatkezelési funkcié - példaul hirlevél, online bankkartyas fizetés, Uj futarszolgalat vagy
Uj marketing/analitikai technoldgia - bevezetése elétt a jelen tajékoztatdt és szliikség esetén a
hozzdjarulasi mechanizmusokat frissiteni kell.

Forrasok és jogszabalyi hatter

¢ Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).

¢ 2011. évi CXII. torvény (Infotv.).

¢ 2000. évi C. torvény a szamvitelrol.

¢ 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl.

* 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasokrol.

* NAIH érintetti jogokra és kapcsolattartasra vonatkozé tajékoztatasa.

¢ A Lovable aktudlis adatkezelési és adatfeldolgozasi dokumentacidja.

* A Clara Orchidea projekt 2026. augusztusi technikai adatkezelési felllvizsgalatdnak adatai.

Megjegyzés: ez a tajékoztatd a jelenleg ismert technikai és Gzleti mikodésre készilt. A tényleges
megfeleléséghez a weboldal technikai beallitdsainak - kiilonésen a nem sziikséges analitikai sttik
hozzajarulds el6tti blokkoldsanak - is 6sszhangban kell aliniuk a dokumentumban foglaltakkal.
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